Termos de uso e adesao da Plataforma Songster

Ol34, alunos e professores!

Sejam muito bem-vindos.

Pra nés da Songster, ter vocés aqui nesta PLATAFORMA é motivo de alegria e
comprometimento! Por isso, pensamos em tudo com muito cuidado e acolhimento, pra
que vocé se sinta seguro e acolhido durante a realizacdo do seu sonho de estudar
musica.

Queremos deixar claro que este Termo de Uso é um documento importante para a
sua seguranca juridica. Por isso, trabalhamos nele constantemente com a intencdo de
aprimorar uma linguagem clara e inclusiva, proporcionando a vocé transparéncia e
acessibilidade. Recomendamos fortemente que vocé leia este texto (por mais chato que
possa parecer), para estar por dentro dos seus direitos.

1. SOBRE O QUE TRATA ESTE DOCUMENTO

Aqui, vocé vai ver as "Condi¢des Gerais de Uso” dos servicos oferecidos pela
SONGSTER TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA., que disponibiliza uma PLATAFORMA
online de ensino de musica a distancia através do link

https://app.escolamusicon.com.br. Depois que vocé ler e assinar este documento,
estara se comprometendo com um acordo legal entre vocé (o usuario da plataforma) e
a empresa SONGSTER, pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o CNPJ n°
27.769.377/0001-66, localizada na Rodovia José Carlos Daux, n° 7.350, Bairro Santo
Antonio de Lisboa, na cidade de Florianépolis-SC, CEP: 88.050-000.

2. CONFORMIDADE COM A LEIL

Este Termo foi elaborado atentamente e em concordancia com a Lei n° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), a Lei n°® 12.965/14 (Marco Civil da Internet), a Lei
Geral de Protegdo de Dados (Lei © 13.709/18) e o Decreto 7.962/2013 (Disp&e sobre a
contratacdo no comércio eletronico).



3. ACEITAGCAO E RESPONSABILIDADE

A partir do momento em que vocé clicar em "ACEITO", significa que vocé esta
concordando com qualquer tipo de uso da Plataforma da SONGSTER.

Ou seja: a) vocé estd aceitando os Termos de Uso; b) afirmando que leu e
compreendeu o documento; ¢) aceitando o acordo; d) concordando em cumpri-lo.

Portanto, caso ndo esteja de acordo com o conteldo deste Termo de Uso ou, ndo
possa cumprir o que esta escrito aqui, ndo utilize a plataforma.

E importante que vocé, usudrio da plataforma, saiba que o simples ato de se
cadastrar na Plataforma como "USUARIO" e realizar seu cadastro e/ou, utilizar o
website através do link https://app.escolamusicon.com.br, significa que vocés esta

concordando com tudo que esta informado neste documento Termo de Uso.

4. QUEM PODE USAR A PLATAFORMA

o Idade: Apenas maiores de 18 anos podem se cadastrar. Menores de 18 anos
precisam de autorizagcao dos responsaveis legais.

e Cadastro: Vocé, usuario, afirma que as informagdes que esta fornecendo aqui
sao verdadeiras e atualizadas, sob pena de ser responsabilizado por falsificacédo
de documentos e informacdes, pela Lei Civil e Penal.

o Isencdo de responsabilidade: A SONGSTER nado estd obrigada a fiscalizar ou
controlar se as informacdes fornecidas pelos usuarios (alunos ou professores)
sao verdadeiras.

e Representantes legais: os representantes legais de usuarios menores de 18
anos serdo responsaveis na esfera civel e criminal, por todo e qualquer ato
ilicito ou criminoso praticado pelos menores ao utilizarem a plataforma.

5. ACEITAGAO DOS TERMOS

e Ao se cadastrar ou usar a plataforma, vocé confirma que leu e concorda com as
regras que estao informadas aqui.

e A SONGSTER pode alterar estes termos a qualquer momento e, caso isso
ocorrer, vocé sera informado no momento em que fizer login na Plataforma.

e Se continuares usando a plataforma continuamente apds qualquer mudanca de
Termos de Uso, isso significa que vocé aceita as novas regras.

e Portanto, certifique-se de ler atentamente qualquer aviso sobre os novos
Termos de Uso. Se vocé nao quiser continuar usando o Servigo, podera encerrar



o Acordo entrando em contato com o suporte da SONGSTER, através do email

administrativo@songster.com.br.

UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

Ao se cadastrar-se aqui na PLATAFORMA como USUARIO, vocé concorda em
receber mensagens, e-mails, SMS’s ou qualquer outra forma de comunicagdo
sobre os servicos prestados pela SONGSTER;

Vocé, USUARIO, pode se descadastrar ou desabilitar dos servicos de uso da
plataforma a qualquer momento, desde que envie um email solicitando o
descadastramento para o departamento Administrativo da Songster, através do
endereco eletronico administrativo@songster.com.br.

Qualquer USUARIO somente tera acesso a "PLATAFORMA" se estiver logado e
corretamente identificado.

O USUARIO sempre ser4 o Unico responsavel pela guarda da senha de acesso a
PLATAFORMA, estando ciente de que a SONGSTER ndo se responsabiliza por
qualquer dano relacionado a divulgacdo da senha do USUARIO para terceiros.

Caso o seu nome de usuario ou senha for perdido ou roubado, ou se vocé
acreditar que tenha havido acesso nao autorizado a sua conta por terceiros, nos
informe imediatamente e altere sua senha o mais rapido possivel.

E proibido transferir, ceder, dar em comodato ou qualquer tipo de empréstimo,
por qualquer forma, o cadastro/senha do USUARIO a terceiros, por ser pessoal
e intransferivel.

Para que os "USUARIOS/PROFESSORES" possam criar, gerir e comercializar
cursos, deverdao obter, mediante pagamento prévio, uma assinatura mensal
ativa, que dara acesso a todas as funcionalidades da "PLATAFORMA", enquanto
durar a contratagdo pelo servigo.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Senha: Guarde sua senha em seguranca. A SONGSTER n&o se responsabiliza
por uso indevido do seu acesso, causado por terceiros.

Comportamento: Respeite as leis, evite condutas ofensivas e proteja sua
privacidade e a dos outros.

Conteuido: Professores sao responsaveis pelos conteudos que publicam.
Devendo observar as legislagdes de direitos autorais e de copywritter.



8. PRESTAGAO DE SERVICOS DE ESCOLA DE MUSICA ONLINE

A prestacdo de servico que vocé contratou e a troca de informacdes se
desenvolvera através do relacionamento estas trés partes:

a. "SONGSTER" - PRESTADORA DE SERVICOS: E a empresa SONGSTER -
PLATAFORMA que aplica o software on-line e prestara servicos de gestdo da
ferramenta de ensino livre a distancia, disponibiliza a estrutura e conecta professores e
alunos.

b. "PROFESSORES" - USUARIOS DOS SERVICOS: Sio os professores e
educadores, responsaveis pela criagdo, gestdo dos cursos (nas modalidades EAD) que
sdo indicados como Usuarios.

c. "ALUNOS” - ALUNOS DOS CURSOS: Sao pessoas fisicas que se beneficiarao
dos cursos e aulas online e a distancia e estardo em contato direto com os Professores
e com a Prestadora de Servico SONGSTER, sendo indicados como Usuarios/Clientes.

9. TERMOS E PALAVRAS QUE VOCE VERA POR AQUI

Vocé vai ver bastante por aqui as palavras abaixo, no singular ou no plural, que
significam:

PLATAFORMA: modelo de negécio que funciona por meio de tecnologia.

USUARIOS: professores e alunos dos cursos on-line de musica, disponiveis na
plataforma.

SALAS: ambiente online organizado, onde acontecem as aulas e sao trocadas
informagdes sobre materiais. Sdo os espagos onde os cursos, aulas e materiais ficam
organizados.

LICENCA: permissao e autorizagao.

10. COMO FUNCIONA A PLATAFORMA?

A SONGSTER oferece um servico especializado, disponibilizando um sistema de
gerenciamento de aprendizagem (PLATAFORMA), através da qual, é possivel oferecer e
assistir aulas de musica on-line.

Importante esclarecer que a SONGSTER trabalha com cursos livres, ou seja, cursos
que ndo exigem requisitos formais de escolaridade e que podem ser oferecidos por
qualquer pessoa ou instituicao.



11. LICENGAS E PERMISSOES DE USO E IMAGEM

a) A SONGSTER permite que os usuarios usem a PLATAFORMA de forma pessoal e
limitada, em seu celular ou computador, mas, pode revogar essa permissao a qualquer
momento.

b) A SONGSTER reserva para si todos os direitos de uso e imagem relacionados
com a PLATAFORMA, mesmo aqueles que nao estejam expressamente informados e
autorizados aqui neste Termo.

c) Ao inserir videos, musicas ou imagens na PLATAFORMA, o usuario autoriza o uso
e tratamento desses conteldos pela SONGSTER, conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), sem necessidade de consentimento extra, pois a assinatura deste Termo
ja autoriza este direito.

12. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

a) Os USUARIOS sdo responsaveis pelas informacdes que fornecem na
PLATAFORMA e a SONGSTER ndo garante sua veracidade.

b) A PLATAFORMA da SONGSTER se conecta e utiliza servicos e sistemas de
terceiros, os quais tém suas proprias regras de uso e politicas de privacidade. Portanto,
a SONGSTER nédo se responsabiliza por qualquer falha desses servicos de terceiros,
ficando o USUARIO ciente que o uso desses Softwares terceiros estaré sujeito a termos
e condicOes especificas.

c) Dessa forma, para conhecer melhor as regras de uso, recomendamos a leitura
atenta e especifica dos documentos das seguintes plataformas: Moodle
https://moodle.org/, BiggerBlueButton https://biggerbluebutton.com/ e servicos de

nuvem na DigitalOcean https://www.digitalocean.com/.

d) A empresa SONGSTER se compromete a proteger os dados dos usuarios com
medidas de seguranca adequada, mantendo os dados em sigilo.

e) A Songster ndo interfere nas relagdes entre professores e alunos, limitando-se a
fornecer a PLATAFORMA de ensino, que servird de ferramenta aos USUARIOS
"PROFESSORES" para a criacdo, gestao e comercializacao de cursos e, aos "ALUNOS”,
para o aprendizado.

13. OBRIGAGOES, RESPONSABILIDADES E RISCOS DO USUARIO

a) O uso da plataforma é de responsabilidade exclusiva do USUARIO, que afirma
que utiliza os servicos por sua livre e espontanea vontade, reconhecendo como de sua
inteira responsabilidade e risco a utilizagcdo do sistema.



b) O USUARIO deve proteger seu login e senha para evitar acessos nao autorizados.

c) A SONGSTER realiza backups semanais na PLATAFORMA, mas 0s usuarios
também sdo responsaveis por fazer backups e armazenarem seus conteudos
individuais.

d) A SONGSTER possui marca registrada nacional através do n° 925148970 que é
protegida por lei. Os USUARIOS estdo cientes que a PLATAFORMA é de propriedade da
SONGSTER, que concedeu aos USUARIOS uma licenca limitada, ndo exclusiva e
revogavel. O uso indevido da marca SONGSTER por qualquer pessoa pode resultar em
responsabilizacao e a¢des legais.

e) Professores s6 podem disponibilizar cursos de sua autoria ou, cursos com
permissao dos titulares dos direitos autorais e de propriedade intelectual.

14. USO ETICO DA PLATAFORMA

Monitoramento: A Songster pode, mas ndo é obrigada, a verificar conteddos
enviados pelos usuarios. Se encontrar algo que viole as regras ou leis, pode remover o
conteudo ou bloquear o acesso.

Propriedade Intelectual: Todo material relacionado a plataforma (logotipos,
marcas, imagens, textos, etc.) pertence a SONGSTER e é protegido por leis de direitos
autorais.

Conduta Esperada: os USUARIOS e a SONGSTER devem: a) Respeitar as leis de
direitos autorais; b) Tratar todos com respeito e civilidade; c) Nao cometer crimes
através da plataforma; d) Proteger direitos de terceiros e dados pessoais.

15. VIOLAGOES E EXCLUSAO DE SERVICOS

Remocao de Conteudo: A SONGSTER pode remover ou bloquear qualquer
conteddo que ela considere ilegal, ofensivo, calunioso, difamatério, pornografico,
obsceno ou que viole conteddo de propriedade autoral ou intelectual, ressaltando que
condutas consideradas reprovaveis, poderao resultar no cancelamento e bloqueio do
USUARIO que a praticar.

Privacidade: a SONGSTER somente podera divulgar informagdes pessoais dos
usuarios mediante ordem judicial.

Suspensao e Cancelamento: A SONGSTER pode suspender ou cancelar contas e
tomar as medidas legais cabiveis, inclusive encaminhar os dados de USUARIOS 2
autoridade competente, caso: a) constate a violacdo de quaisquer das declaragdes e
obriga¢des que constam deste TERMO ou de quaisquer politicas e regras proximas a



ele; b) suspeite que estejam sendo praticados atos fraudulentos ou dolosos; ou c)
suspeite que as atividades e atitudes tenham causado ou possam causar algum dano a
terceiros ou a propria SONGSTER, a seu exclusivo critério.

Sem Compensacao: Cancelamentos e suspensdes de contas ndo dao direito ao
pagamento de nenhuma indenizacdo ao USUARIO.

16. PAGAMENTO E CANCELAMENTO

Mensalidade: Os USUARIOS ALUNOS devem pagar uma mensalidade recorrente
através de boleto bancario ou cartdo de crédito, para acessarem a plataforma
SONGSTER e usufruirem das aulas online.

Sem Isencao: A falta de uso da plataforma ndo isenta o pagamento da
mensalidade.

17. CONDIGCOES GERAIS

Disponibilidade: A plataforma esta disponivel por prazo indeterminado, mas pode
ser suspensa ou interrompida a qualquer momento, sem aviso prévio.

Relagao Contratual: Este TERMO nao cria qualquer vinculo de trabalho, sociedade,
franquia ou representacdo entre a SONGSTER e os USUARIOS.

Atualizacdes: A SONGSTER pode alterar este termo a qualquer momento. E
responsabilidade dos USUARIOS verificarem as atualizacdes que entram em vigor ap6s
a publicacdo e notificacdo na PLATAFORMA.

Leis Aplicaveis: O contrato segue as leis brasileiras, e quaisquer disputas que nao
puderem ser amigavelmente solucionadas pelas Partes envolvidas, serdo vinculadas ao
Foro da Comarca de Florianopolis - SC.

Tolerancia: Qualquer tolerancia a violagdes, por qualquer das partes envolvidas,
nao significa rendncia a eventuais violacdes de direitos futuros.

Prioridade Legal: Este termo prevalece sobre qualquer acordo anterior, seja verbal
ou escrito.

Clausulas Invalidas: Se alguma clausula for considerada invalida, as demais
continuam validas e aplicaveis.

Agradecemos pela leitura dos nossos Termos e ficamos a disposigao para esclarecer
qualquer duvida.

Este Termo de uso e adesdo foi atualizado em 28 de Janeiro de 2025.



